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Инструкция
об организации рассмотрения обращенпй граждан в

гБУЗ JФ гБ ЛЪ 1 г.Сочи>> МЗ кк
I. Общие положения

l. Инструкция об организации рассмотренпя обращений грФlqдан в ГБУЗ }{! ГБ }l! l
г.Сочи> М3 КК (да;lее - Инструщия) опредеJIяет порядок оргalнизации рассмотения
обраrцений граждан, вкJIючая оргllнизацию личного приема граждilп, коптроль за
собrподением порядка рассмотения обращений граждан, alнализ и обобщение
информации, содержаrцейся в них, прверку состояния работы с обращениями в
струсгурньD( подразделениях ГБУЗ Nр ГБ Ns l г.Сочи) МЗ КК (далее - Учреждеяие).
2. Положения Инструкчии распростаняются на обращения гражд:lп поступающие в
Учрждение в письменной или устной форме на личном приеме, по почте, телеграфу,

факсимильной связи, информационным системalм общего пользовшrия (далее -
обращения) и подлежащие рассмотрению в соответствии с Федеральньш законом от 2 мм
2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотренrrя обращений грФlцан Российской Федерачии"
(Собравие законодательстм Российской Федерации, 2006, N 19, ст.20б0; 2010, N 27,
ст.З4l0; N3l, cT.4196; 2013, N3l, ст.4470:'20|3, N 19, ст.2307; N27, ст,З474;2014,
N 48, ст. б638) (далее - Закон), искJIючением обрацений, которые подлежат рассмотению
в порядке, устtlновленном федера.пьньп.tи констит}.ltионными зaжонаti{и и иными
федершlьньь,rи законаI\.lи.
3. Настоящая Инструкчия не распрстаняется на:
3.1. жа,rобы на нарушения прав граждан и оргzlнизаций при предоставлении
государственньD( услуг, напр:rвленные в соответствии с Федера:tьньтм законом от 27 июля
2010 г. N2l0-ФЗ 'Об организации предостalвJIения государственных и муниципальвьж
услуг" (Собрание з:жонодательства Российской Федерации, 2010, N3l, ст.4179; 2П11,
N l5, ст.2038; N 27, ст.3873, ст. 3880; N 29, cT.429l; N 30, ст.4587; N 49, ст. 7061;2012,
N 31, ст. 4322;20|3, N 14, ст. 1651; N 2'l, cT.347'l, ст,3480; N 30, ст.4084; N 5l, ст. 6679;
N52, ст.6952,ст.69б1, cT.7009;2014, N2б, ст.33бб; N30, ст.42б4;2015, N1, ст.67,
ст. 72) (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ);
3.2. жмобы на решения и действия (бездействие) федеральных оргalнов исполнительной
власти и их должностньrх лиц, федеральньD( государственньrх служащих, подаtrчые в
соответствии со статьей l 1.2 Федера.тьного закона N 210-ФЗ;
3.З. запросы о предоставлении информации о деятельности Учреждения , направленные в

соответствии с Федеральньпrл законом от 9 февра.тя 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении
доступа к информации о деятельности государствеIlных органов и органов местного
сtlь{оуправления" (Собрание законодательстм Российской Федерации, 2009, N 7, ст.776;
201l, N29, ст,4291;2013, N23, ст.2870:' N51, ст.б686; N52, ст.6961;2014, N45,
cT.614l);
3,4, заявления о возбуждении дела об администативном правонарушении, жа.побы на
постановление по делу об администратl,tвном правонарушении и определения об отказе в
возбуждении депа об административном правонарушении, рассматриваемые в
соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонар},шениях;
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3.5. обращения грФкдан о даче согласия на зtмещение Еа условиях тудового догоsора
должности в организации и (или) на вьшолнение в дапной организации работ (оказание
данной организации услуг) на условиях грФIцанско-прalвового договора; обращения
федера;rьвых государственных граждalнскю( спужащих и работников о фактах обращевия
в цеJIях скJIонения служащего и работпика к совершевию коррупционвых
пр{вонарушений и иные обращения в цеJrях реаJIизации Федерального закона от 25
декабря 2008 г. N 27З-ФЗ 'О противодействии коррупции" (Собравие зzжонодатеJrьства
Российской Федерации, 2008, N 52, ст,6228; 201l, N 29, ст.429|; N 48, ст. 67З0; 2012,
N 50, ст.6954; N 53, ст. 7б05; 2013, N |9, ст.2329: N 40, ст. 503l; N 52, cT.696l; 2014,
N 52, ст. 7542);
3.б. подлежrrrlие рассмотению в судебном порядке заявления, ходатайства и жалобы;
3.7, иные обращения, порядок рассмотр€нЕя которьл)( устаповлен фелера:lьньп,rи
конституtIиовными зlконами и федеральньми законми.
4. Сотрулники Учреждения, осущестыrяюrщ-rе рассмотение обращений в соответствии с
их должностными регламентzми, несуг устаноыIеЕную зaконодательством Российской
Федерации персональЕую ответствеппость, в том числе за объеюивное, всесторннее и
своевременное рассмотение обращений, достоверность ссылок на нормативные прilвовые
zжты.
5. .Щелопроизводство по обращениям осуществJlяется отвfiственными JIицапrи за работу с
обращениями граждан в Учреждении.
6. Ответственность за организацию, собrподепие сроков рассмотрения обрацений,
состояние делопроизводства по обращениям в структ}?ньгх подразделениях Учрждения
несут руководители стуктурных подразделений Учреждения.
7. Сотрудники Учрждения, осуществJIяющие рассмотрение обрацений обеспечир,:ют
обработку персональных данньD( обратившихся в Учреждение граждllн в соответствии
с зalконодательством Российской Федерации о персональньD( дarнньD(.
8. Обращения, посцпившие в Учрждение в соответствии с его компетенцией, подлежат
обязательному рассмотению.

II. Порядок информпрования граждан об органrrзацпи рассмотрения обращечиr-I

9. Письменные обращения с доставкой по почте иJIи к}?ьерм направJIяются по почтовому адресу

ГБУЗ .]\ь ГБ Ns 1 г.сочи) МЗ КК: 354200, Красноларкий край, г.Сочи, Лазаревский

район, ул.Эrrгриастов, д. l 7.

10. Алрс Учреждения для сrl}rостоятельной подашл письменЕьD( обращений: 354200,
Краснодаркий край, г.Сочи, Лазаревский район, ул.Энтузиастов, д,1 7.
1l. Режим работы Учреждения:
понедельник, вторник, среда, четверг - с 8.00 до 17.00;
пятница - с 8.00 до l6.00;
обеденный перерыв - с 12.00 до 12.45.
12. Обрацения в форме элеlсгронного док},Il(ента нzшр.lвJIяются пугем на официальнэм
сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее -

официальный сайт) gЬ1 sochi@miackuban.ru.
13. Обращения моryт напр:вляться факсом по телефонному номеру:
+,7 (8622) 70_45_04
14. Обращения также могут поступать по телефонам "горячей линии||, "доверия",
информация о работе KoTopbD( размещается на официшlьном сайте.
l5. Информировllние граждан о факте поступления обращения, его входящих

регистрационных реквизитм, наименовzlнии стр}ттурного подразделения, ответственного
за его исполнение, по телефонному померу: +'7 (8622) 70-45-04:
понедельник, вторник, среда, четверг - с 8.00 до 17.00;



пятница - с 8.00 до 1б.00;
обеденный перерьв - с 12.00 до 12.45.
lб. Инм справочная информация: контактные телефопы сотру.щиков, почтовые адреса''

адреса электронной почш, месторасположение струюурньп< подразделепий-
предоставJuIется сотрудниками секрgтариата.
l7. График ли.пrого приема грш(дав рlLзмещается на информачионньD( стевдах,

находящихся в Учрlкдении, а также на официальном сайте ГБУЗ Ns ГБ Ns l г.Сочи>

мз кк.

l9. Поступающие в Учреждение письменные обращения привимаются в секретариате ч
перед:lются главному врачу.
20. Гражланин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает,

фамилию, имя, отчество соответствующего долlкностного лица, либо должность
соответствующего лица а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии),

почтовый адрес, по которму должны бьпь налравлены ответ, уведомление о
переадресации обращепия, излzгает суть предложения, зaulвлеЕия пlпл жа:lобы, ставит
личн},ю подпись и дату).
2l. В слуlае необходимости в подтвер)rцение своих доводов грФlцанин прилагает к
письменвому обрапlению соответствующие документы и материалы либо их копии.
22.Прн приеме письменньп< обращений и докуlиентов, связанньD( с rх рассмотрением
сотрудник:lми :

а) проверяется прzвиJьность адресности корреспонденции;
б) сортируются телегрilJ\,r мы;
в) вскрываются конверты, проверяется нalличие в них докуi{ентов фазорванные
документы подклеиваются);
г) сортируются ответы на з:шросы по обращениям;

д) посryпившие с письмом документы (паспорт, военный билет, трудовая книжка,
пенсионное удостоверение, фотографии и другие прилохения к письму) подкмываlотся
под скрепку после текста письма затем подк{lлывается конверт. В с-тryчае отс}тствия
са,tt ого текста письма сотрудником, принимающим поtгry, подкlцывается завернный его

подписью с указilнием даты лист бlшаги с текстом: "письменного обращения к адресату

нет", который прилшается к KoIrBepTy.

23. По выявленным нар}.шениям и недостаткaм сотрудникtlми сецретариата составляются

акты на письма:
а) к которым прилагalются вложенные в конверты денежные знilки, ценные бlмаги;
б) при вскрьпии KoTopbD( не обнарlжилось письменного вложения;
в) в конвертаХ KoTopbD( обнаружиласЬ недостача докУментов, упомиваемьж в обращении

или вложенной в конверт описью док}ъ,tентов.
Акт составляется в 2 экземплярarх и подписывается дву rя сотрудник:t}rи.

При этом один экземпJIяр аюа напр:вляется отпрllвителю, второй - приобщается к

полученным док},ментаIt{ и передается вместе с ними в работу.
24. ошибочно (не по алресу) присланные письма сотудниКЕll\,tи СеКРеТаРИаТа

возвращаются на почry невскрьттыми.
25. РегистрачиЯ обращениЙ в письменноЙ форме И форме электроНПОГО ДОКУt{еItТа

осуществJIяется работниками секретариата.
26. На каждое поступившее в Учрждение обращение регистрируЕтся в журнале

регисцации обрацений.
27. Сотрулники секрегариата при регистачии обращений проверяют уст:rновленные

реквизиты письмц нzл,JIичие 1казzrнных автором вложений и приложений, а также

проверяют поступившие обращения на повторность.

3. Прием п регистрацшя обрап\еЕпя



28. Если одновременно поступило несколько обращений одного и того же содержаrшя от
одного и того же автор4 то осуществляется р€гистац}rя только одного пз обращений, при
этом в журнале делается соответствующая отметка о количестве дублиров:lнньD(
обращений. При посryплении нескольких дlбJшкатов уже принятого обращения в форме
электронного док)лr.tента в течение рабочего дrя - регистируется только одно из
обращений, при этом в журнале делается соответствующ!u отметка о количестве
направленньп< дублированньж обращений.
29. Повторныttи считalются обращения, поступившие в Учреждение от одного и того же
лица по одному и тому же вопросу, если:
а) гражданин не удовлетворен дaнным ему ответом по первоначаJIьному заявлению;
б) со врмени подачи первого обращения истек
установленньrй з:жонодательством Российской Федерации срк рассмотр€ния и ответ
заrrвптеJIю не дан.
Повторные обрдценпя регистрируются так же, как и первичные, но в,{ýтнале делается
отметка "Повторное".
30. Не считаются повторными обращения одного и того же лица, но по разным BoпpocalJt .

31 , Все зарегистирмIrные обраlцения сотруlшик секретариата скalнируюет, переводит
печатную форму обрацения в электронньй вид.
32, Отсканиров:lнные оригиналы пер€даются дIя формирования соответствующих
архивньD( дел и храпения в устalноыIенные действующим зzжонодательством Российской
Федерации сроки.
33. Посryпившие письменные обращения напрalвJlяются главному врачу либо заместителю
главного врача по лечебной работе.
34. После рассмотрения главным врачом вместе с резолюциями возвращzлJотся в
секретариат.
35. Исполпение обращений, берется на контоль.
36. Ответственность за своевременное, всестороннее и объектrrвное рассмотение
обращений в равной степени несуг все укд}aнные в резолюции исполнители.

4. Организация рассмотрения обращенпй в структурных подразделениях
гБУЗ Л} гБ ЛЪ 1 г.сочи>) МЗ кк.

37. После регистрации в журнале обращение становится доступен к просмоту в

"электронном почтовом ящике" струкгурного подра}деления - ответственного
исполнитеJIя и структурного подрщделения - соисполнителя.
38. Отвgгственное лицо исполнитеJIя стукг}рного подразделения - опрделенньй
ответственным за делопроизводство в струlсгурном подразделении Учреждения и
наделенный соответствующими полномочиями, принимает из "элекгронного почтового
ящика АСУ" поступившие обращения, знalкомится с содержilнием обращений,
просмативая элекгронный образ, в течение рабочего дня, по мере их поступления, и
после принятия решения об их рассмоцении.
39. Передача обрацений из одного стуктурного подразделения Учреждения в другое
осуществJIяется только через секретариат на основ:шии резолюции главвого врача либо
на основапии соответствующей служебной записки, в которой ук:ваны приIмна возврата

и наименование структурного подразделеЕия, которому необходимо напр:вить обращение

для рассмотренЕя.
40. В слуrае разногласий между руководитеJIями сцусгурных подразделений
Учреждения о припадлежности обращения окончательное решение по этому вопросу
принимается главный врач в соответствии с распределением обязанностей.
41 . Рlковолитель стукrурного подразделения Учр€)r(дения ежедневно, не рже 2 раз в

день прверяеТ наJшчие информачии о факте направления обряп\ений для рассмо,грения в

отдел через АСУ, знакомится с содержанием обращеяий, просмативarя их элекгронпый



образ и исходя из компетенции, опр€деляет в АСУ в качестве исполните.пя сотудника.
Срк рассмотрния обращений - 1 рабочий день.
42. Основной исполнитель ежедfiевво, не реже 2-х раз в день проверяет н{rличие
информации о фаюе паправления обращения дIя рассмотения, знакомится с
содержанием обрацения, просматривая его элекгронный образ, и приступает к по.щотовке
необходимьrх отвfiов rли соответствующпх зzшросов.
43. ОтвЕт на обращение не дается, если в ппсьменном обращении не содержится фамилия
гражданин1 направившего обращение, или его по.гговый адрес, если отвgг должен быть
напрzlвJIен в письменной форме, или адрес элекгронной почты, если ответ долхен быть
Еаправлен в форме электронного докуI!rента,
44. В слlчае, если в поступившем обращении содержатся нецензурные либо
оскофительные вырaDкения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностlого лица" а
также Iшенов его семьи, оно может быгь оставлено без отвЕта по существу поставленньIх
в нем вопрсов. При этом граждzшину, нiшрaвившему обращение, сообщаgгся о
недопустимости злоупотребления правом.
45. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтеIIию и оно Ее
подлежит направлению на рассмотрение в государтвенный орган, орган местного
с(моуправления или долхностному лицу в соответствии с их компетенцией, об этом в
течение 7 дней со дня регистации обращения в Учрждении сообщается гражданину,
направившему обращение, если его фамилия и по.rговый адрес подд:lются прочтению.
46. В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который грaDкданину
неоднократно дaвilлись письменные ответы по существу в связи с ранее направJIяемыми
обрапIениями, и при этом в обращении не приводятся новые дово.ФI или обстоятельства,
главный врач впр:ве принять решение о безосновательности очередного обращеяия и
прекращении переписки с граждalнином по дalнному вопросу. Отвgтственный исполнитель
оформляет в виде закJIючения (справки) и готовит прекг письма в адрес гражданина,
нЕшравившего обращение, в котором обосновьrвается причина прекращения переписrи с
ним.
47. В слуrае, есJIи причины, по которым ответ по существу постilвленных в обращении
вопросов не мог бьггь дaш, в последующем бьши устанены, гражданин вправе повторно
направить обращение в Учреждение либо его должностному лицу.
48. Общий срок рассмотрения обращений в Учреждении по существу опредеJIяется в

соответствии с Законом. В иск.rпочительньD( сJIуч:uх, а также в слrlае нlшравления
з:шроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Закона, главный врач вправе продлить срок

рассмотения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его

рассмотения гражд:lнин4 напр:вившего обраlцение.
49, Стрlтсгурное подразделение - соисполнитель в течение первой половины срока,
отведенного на подготовку ответа граждalнину, предст:вляет в стукгурное подрlвделеIiие
- ответственньй исполнитель предложения дJIя вк.JIючения в проект ответа или сообrцают
об их отсlтствии.
50. В случае, если дllнных, указанньD( в обращении, недостаточно дIя принятия
окончательного решения, главным врачом предпринимаются меры с целью поJryчения
необходимьгх материzrлов для закJIючения и обоснованного принятия решения.
5l. В случае необходимости рассматривalющие обращение сотрудники соответств},ющих
струкгурньтх подразделений - oTBeTcTBeHHbIx исполнителей могут обеспечить его

рассмоlрение с выездом на место. Решение о рассмотении обраrцения с выездом на
место принимается глaввым врачом. При проверке обрацений с выездом ва место

результаты проверки оформляются справкой. Справка вместе с обращепием передается в

секр-тариат.
52. В проеrге окончательного ответа грФкданину обобщастся информачия, пол)^{енная от
всех cTpyKTypHbD( подразделений , после чего проект ответа передается на подпись
глllвному врачу.



53. Гражданину на одпо его обращение направляется только одив oтBfi, несмотя на

количествО вопросов, изложенньD( в нем. Ответ дОлжен бьпь конкретным, ясным по
содержzlнию, обоснованньп,r и охватымть все вопросы, поставленные в обращении.
54. Вноспть какие-либо изменения в содержание ответа без рaврешения должностного
лицъ подписaвшего его, запрещается.
55, Подлинные докупtепты (паспортц дипломы, тудовые книжки, иные документы)
возвращаются гражд:шину заказным почтовым отправлением вместе с ответом. При этом
в ответе должны бьггь перечислепы их наименования и указшrо общее количество листов
приложения.
56,.щата посryпления ответа на обращение в секретариат является датой окончательного
его исполнения.

5. Порялок направления ответа на обращение

57, После прикрепления образов докулtентов и возврата ответов на обращения в

секретариат призводится сортировка писем дш:
а) отправки ответов граждztвilм по электронной почте, которtш осуществJIяется
сотрудникiми секретариата , Отправка производится ежедневно, центрaлизованно и в

zштоматическом режиме с почтового ящика гIреждения gЬ l sochi@miackuban.ru

б. Порядок завершения работы с обращением

58. Обращение считается рассмотр€нным, если дllны ответы на все постalвJIенные в нем

вопросы, по ним приIIJIты необходимые меры, и автору обрацения дан исчерпывающий
ответ в соответствии с законодатеJIьством Российской Федерации.

.Щокрлеrгы исполненIlого обрапlения с визовой формируются в дела в соответствии с

номенклатурой дел.

.щокументы исполненных обращений в делarх располагаются по следующим принципа {:

а) алфавитный (по а;lфавиту фамилии, имени, отчества гражданина);

б) систематический (по входящим регистациопным номерам).
59. Запрщается подшивать в дела обращения без принятого решения по Еим.
б0. Полтпrнники обращений, поступивших в Учреждении на бумажньrх носителях с

сопроводительными документами к ним, формируются в секретариате.

7. Организачия личного приема граждан

61. Помещение, в котором осуществляется ожидание и прием гражддr, обеспечено:

а) системой кондиционироваяия (охлахдения и нагревания) воздуха;

б) средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрзвычайной ситуации;

в) лоступньь,rИ местамИ общественного пользовrrния (ryа.петами);

г) панлусами, расширенньшИ ПРОХОДаI\.tИ, позволяющими обеспечить беспрепятственный

доступ для инвzlлидов и иных маломобильньп< групп населения;

д) доступными местаJ\,lи хранениJI верхней одежды граждан.

62. Вход в здапие, в котором приемнtц глaвного врача, оборулована информационной

табличкой (вывеской) " приемная главного врача".
63. Места полУrения информации о работе с обращениями в Учреждении оборулуются

информационными стенда},tи, телефонной связью и копировальной техникой,

64. fuя ожилаНия rраждан:ми приема, а тiжже для заполнения необходимьп< док}'1\{ентов

отводятся местц оборудованные стульями, столами (стойками) дtя возможнсэти



оформления документов, которые обеспечиваются писчей бумагой, рrrками, бланками
документов.
65. Ли.*rый прием гра]rцан по вопросаIlr, относящимся к полномочиям Учре>сдеяия,
осуществJIяется главным врачом в соответствии с графиком лrчного приема.
66. Организацию JIиIшого приема грФlцан главным врачом осуществJIяет секретариат
пугем:
а) обеспечения записи граждан на личный приём по их письменным обращениям;
в) полуrения не позднее 3-х рабо.плх дrей до даты приема от струкryрных подразделений,
осуществляющих рarссмотрение обращения грФкдalяина о JIичном приеме главного врача
необходимьп< матерп:rлов к приему (краткую справку по обраlцению с изложением сугц
обрацения и предлагаемые варианты решеrrиJI вопроса), а также при необходимости
другие материалы, позвоJIяющие решить вопросы обращения в паиболее полном объеме.

8. Проведение лпчного приема

67. При личном приеме граждilнин предъявJIяет документ, удостоверяющий его ли.*rость.
68. Гра:ltпане приглашаются на прием в порядке очередности. Результаты приема
зllносятся в )Iýтнал личного приемaL
б9, При прведении JIичного приема граждан главный врач вправе привлекать
сотрудников cщyKrypнbD( подразделений Учреждения.
70. Ответ на обращение с согласия граждalнина может бьпь дilн ему устно в ходе личного
приема' о чем делается з,lпись в журнале личного приема грФlqдalнина (в сл)^rае, если
изложенные в устном обращении факгы и обстоятельстм явJlяются очевидными и не
1ребуют дополнительЕой проверки).
71. На письменньrх обрацениях, принятьж в ходе личного приема' указывается дата и
делается отметка "принято на Jlичпом приеме". Рассмотрение таких обращений
осуществJUIется в соответствии с настоящей Инструкчией.
72. Еслуl в ходе личного приема выясняется, что решение поднимаемьD( Фаждzшином
вопросов не относится к компетенции Учрехдения, граждalнину разъясЕяется, куда и в
каком порядке ему сле,ryет обратиться.
73. В ходе личного приема грa;кдаяину может бьпь отказано в рассмотених его
обращения, если ему ранее бьш д,lн ответ по существу постtlвJIенньD( в обращении
вопросов, о чем заносится информация в ж).рнал личного приема.

9. Анализ обращений

74. Рlководители стуктурных подрiвделений Учреждения обеспечивают yreт и анализ
вопрсов, содержащихся в обращениях, в том числе анализ следующих данных:
а) количество и харакгер рассмотренных обршцений;
б) количество и xapllкTep решений, принятьп< по обращениям Учрехдением в пределах его
полномочий;
в) количество и хараюер судебных споров с гражданаI\rи, а таюке сведения о принятьD( по
ним судебньrх решениях в отношении дел, интересы по которым предстiвJIяло
Учреждение.
75. Рутоводители структурных подразделений Учреждения на основании llнмиза
вопросов, содержащихся в обращениях, вносят предложения, напрtlвJIенные на устанение
недостатков, в том tшсле в области нормативного прalвового регулиромния в сфере
охраны здорвья граждilн,
76. Секретариат обобщает результаты анализа обращений по итогаJ\., календарного года и
представJIяет соответствующий докJIад главному врачу.



l0. Контроль за обеспечением порядка работы с обращениями граждан

77. Ковтроль за обеспечением порядка работы с обращениями грФкдан осуществляется в
целях обеспечения своевременного и качественного исполнения пору.rений по
обращениям, приЕятия оперативньD( мер по своевременному выявлению и устанению
причин нарушения прtlв, свобод и зaжонньD( интересов грaхцан, анализа содержания
поступ.lющих обращений, хода и результатов работы с обращениями,
78. Контроль за исполнением обращений вкJIючает:
а) постановку поруrений по псполневию обряцений на контоль;
б) сбор и обработку информации о ходе рассмотения обращений;
в) по,щотовку оперативньD( зlшрсов исполнитеJIям о ходе и состоянии испоJIнения
порlчепий по обращениям;
г) подготовку и обобщение дalнньD( о содерж:lнии и сроках исполненrtя поруlений по
обращениям;
д) снягие обращений с контроля.
79. Контроль за своевременным, всесторнним и объекгивньпt{ рассмотрением обращений
осуществляется главным врачом и заместитеJIями главного врача стукт}рных
подразделения - ответственного исполнитеJIя.
80. В ходе осуществленпя ко}ггроля ответственные лица имеют прiво:
а) запрашимть у исполнителей и их непосредственньD( руководителей необходlмые
сведения о ходе рассмотрения обращений;
б) знакомиться в устttновленном порядке с материarлами, отaDкающими состояние
рассмотениJr обращений ;

в) вносить предложения по устранению недостатков, вьUIвJIенных в ходе
8l . Руководители cтpyKтypнbrx подразделений Учрхс,дения должны рryJIярно проверять
состояние исполнительской дисциплины, рассматривать случаи нарушения
устilновленпьD( сроков исполнения обращений, принимать меры по устранению приохн
нарушений.
82. Нарушения устllновленного порядка рассмотрения обряцений, неправомерный отказ в
их приеме, затягивание сроков рассмотения обращений, их необъект.lвное
разбирательство, приЕятие необоснованньпt, нарушtlющих зtlконодательство Российской
Федерации решений, предостllвление недостоверяой информации, разглашение сведенпй
о частной жизни граждalнина влекуг в отношении виновньD( должностньIr( лиц
ответственность в соответствии с зrконодательством Росснйской Федерации.


